Ein weltweit starkes Team

Putzmeister

Services



Eine schnelle Hilfe, zielfiihrende Beratung und zuverldssige Versorgung mit Original
Putzmeister Zubehor und Teilen — und das weltweit in iiber 120 Léndern. Das verste-
hen wir bei Putzmeister unter erstklassigem Service.

Optimal aufgestellt, um Sie zu unterstiitzen

Dafiir qualifizieren wir unsere Servicetechniker kontinuierlich, sorgen fir ein eng-
maschiges Informationsnetzwerk sowie modernstes Equipment und orientieren uns
konsequent an den Bediirfnissen unserer Kunden.

Dank modernster Technik verfligen unsere Mitarbeiter im Bedarfsfall tiber alle rele-
vanten technischen Informationen zu Ihrer Maschine. So kénnen wir Sie optimal bei
Notféllen, Instandsetzungen oder mit einer praventiven Wartung unterstiitzen.

Originalteile fiir maximale Verfiigharkeit

Selbstverstdndlich verwenden wir in unseren Werkstétten ausschlieflich Putzmeister
Originalteile. Denn nur so kénnen wir eine kontinuierliche und im Verbund tberpriifte
Qualitat garantieren. Und Sie kénnen absolut sicher sein, dass Ihre Maschine die
harten Anforderungen mit maximaler Leistung und Verfligbarkeit meistert.

Premium in Qualitét und
Kundennéhe

Fiir Sie gibt es im Bedarfsfall zwei Mdg-
lichkeiten: Entweder das Service-Team
kommt zu Ihnen oder Sie bringen lhre
Maschine in eine unserer Service-Werk-
statten. Modernste Werkzeuge, Software-
Analyse-Tools und Originalteile sorgen
daftir, dass Ihre Maschine umgehend wieder
ginsatzbereit ist.

Alle Putzmeister Werkstdtten und die
Werkstatten unserer internationalen
Putzmeister Partner arbeiten nach un-
serem hohen Qualitdtsstandard. Insbe-
sondere wenn es darum geht, Hersteller-
iberpriifungen und Abnahmen gemaf
Vorgaben durchzufiihren.



Einweisung bei Ubergabe -
alles richtig von Anfang an
So konnen Sie und Ihr Maschinist
sich optimal auf alle Besonderheiten

und Neuerungen einstellen.
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Kundenschulungen —
von Profiwissen profitieren

Praxisgerechtes Lernen bietet viele
Vorteile: Ihre Mitarbeiter beherrschen die
Maschine mit all ihren Besonderheiten,

.
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100 Stunden Kundendienst -
magliche Fehlerquellen vermeiden
Bei diesem Kundendienst erhalten Sie
einen Statusbericht zu lhrer Betonpumpe
gemdl dem Putzmeister Service-Plan.

setzen sie optimal ein, reduzieren Betriebs- Unsere Angebote fur

kosten und vermeiden Bedienfehler.

wirtschaftliches Arbeiten

Die Putzmeister Service-Stiitzpunkte bieten
Ihnen unter anderem diese Services — aus-
nahmslos durchgefiihrt von unseren er-

fahrenen Servicemitarbeitern:

Obligatorische Maschineninspektion -
kalkulierbare Kosten statt
unkalkulierbarer Ausfélle

Sicht- und Funktionspriifung von Bauteilen fiir
100 % Sicherheit. Zusdtzlich werden das
Hydrauliksystem mit Zylindern, die Elektroanlage
und die Kernpumpe tberpriift.

Unser Schulungs- und Seminarangebot

Fiir Betonpumpen-Maschinisten Fiir Betonpumpen-Maschinisten

m Aus- und Weiterbildungs-Seminare und -Mechaniker
Betonpumpen m Praxistage in Aichtal

= Aus- und Weiterbildungs-Seminare » Schulung: Ubergabe und Einweisung,
PUMI mit Kolben- und Rotorpumpe Training on the Job

m Regional-/Firmenseminare Fiir Werkstattleiter und Meister

(in Ihrer Region oder bei Ihnen vor Ort) m (bersicht tber aktuelle Entwicklung der

Putzmeister Betonpumpen
Fiir Betonpumpen-Mechaniker

= Aus- und Weiterbildungs-Seminare = (Qualifizierung der Kundenwerkstétten
Betonpumpen fir notwendige Instandhaltungsarbeiten

Weitere Infos erhalten Sie unter: www.pm-akademie.de
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500 Stunden Kundendienst -
Investition schiitzen, Wert erhalten

Um die Sicherheit und den Verschleil3 Ihrer

Maschine zu checken, ist unser technischer

Kundendienst erste Wahl. Sie erhalten auch
hier einen Statusbericht.




After Sales und Parts Service

Immer in lhrer Nahe, die Putzmeister Vorteile auf einen Blick
Service-Stiitzpunkte

Bauen Sie auf unsere erfahrenen und
qualifizierten Service-Teams fiir:

m (Optimale Prozesse durch ziel-
sichere, kompetente Beratung

m Maximale Verfiigharkeit Ihrer
Maschine durch zuverldssige, schnelle
Versorgung mit original Putzmeister
Zubehdr und Ersatzteilen

m Langfristiger Werterhalt durch
Wartungsangebote

m Effizienz und Investitionsschutz
durch Hersteller-Schulungen und
Seminare fiir Maschinisten

m Minimale Ausfallzeiten lhrer
Maschine durch schnelle Unterstiitzung
im Falle eines Falles

m Zuverldssige Rundum-Betreuung
durch maximale Kundenndhe mit
Service-Stiitzpunkten in iber 120
Ldndern weltweit

Wir sind fiir Sie da: services@pmw.de

(==
=]

Putzmeister Concrete Pumps GmbH
Max-Eyth-Strafe 10 - 72631 Aichtal

Postfach 2152 - 72629 Aichtal

Tel. +49 (7127) 599-0 - Fax +49 (7127) 599-520
pmw@pmw.de - www.putzmeister.com
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